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Allgemeine Geschéaftsbedingungen der PS Prime Solutions LI - 9487 Gamprin-Bendern

1) Konditionen beim Kauf oder Leasing eines Gerates (keine Produkte):

1.1) Zahlungskonditionen bei Kauf (ohne Grenkeleasing): der Gesamtkaufpreis ist im Voraus und prompt, das heisst
bis spatestens nach 3 Tagen ab Rechnungsdatum, an folgende Bankverbindung zu entrichten:

Empfanger: PS Prime Solutions - LI - 9487 Gamprin
Bank: Sparkasse der Stadt Feldkirch - A-Feldkirch/Nofels
IBAN: AT31 2060 4031 0200 4664 BIC: SPFKAT2BXXX

1.2) Lieferung: Die Lieferung erfolgt ca. 2 - 3 Arbeitstage nach Eingang der Zahlung und ist, wenn schriftlich vereinbart,
versandkostenfrei. Ansonsten tragt der Kaufer die Versandkosten. Die Gerate und Produkte werden ab Werk geliefert.

1.3) Annulierung bei Kauf
Bei Annulierung bzw. Rucktritt vom Kaufvertrag und bei nicht fristgerechter Einhaltung des Vertragspunktes 1.1 durch
den Kaufer, werden 30% des vereinbarten Gesamtkaufpreises als Annulierungsgebiihr verrechnet.

1.4) Konditionen bei Leasing:
1.5) Zahlungskonditionen bei Leasing durch die Firma Grenke:
Die Zahlungskonditionen werden mit der Firma Grenke vereinbart.

1.6) Lieferung bei Leasing: Die Lieferung erfolgt ca. 2 - 3 Arbeitstage nach Eingang der bankmassigen, verbindlichen
Leasingfinanzierungsbestatigung durch die Firma Grenkeleasing GmbH.

1.7) Einreichung und Riicksendung der Ubernahmebestétigung:

Der Kaufer verpflichtet sich, nach dem Erhalt der Ware, das Formular "Ubernahmebestatigung" von Grenkeleasing
GmbH oder Grenke AG unverziglich, spatestens jedoch innert einer Frist von 3 Tagen (Datum des Poststempels), an
die Firma PS Prime Solutions, Schlatt 15A, LI-9486 Gamprin-Bendern, unterschrieben und ausgefillt per Post zurtick zu
senden. (Wenn mdglich vorab bitte per Mail). Bei Ubertretung der Frist hat die Firma PS Prime Solutions Anspruch auf
einen téglichen Schadenersatz von 100 EUR pro Verspatungstag.

1.8) Annulierung bei Leasing:

Sollte die Firma Grenkeleasing GmbH oder Grenke AG den Leasingvertrag, aus welchen Griinden auch immer, nicht
gewahren, sind die Firma PS Prime Solutions und der Kaufer nicht mehr an den Vertrag gebunden. Sollte der Kaufer,
trotz Gewahrung eines Leasingvertrags durch die Firma Grenkeleasing GmbH oder Grenke AG, zurlcktreten, bzw. den
Leasingvertrag nicht fristgerecht unterschrieben an die Firma Grenkeleasing GmbH oder Grenke AG zurlicksenden,
werden 30% des Gesamtkaufpreises als Annulierungsgebiihren verrechnet.

1.9) Garantie bei Leasing und/oder Kauf:
Die Garantie auf das Criokure-Gerat (ausgenommen Verschleissteile) betragt 12 Monate. Sie beginnt mit dem Erhalt
der Ware.

IACHTUNG! von der Garantie sind folgende Félle ausgeschlossen:

A) Fehler und Schaden verursacht durch Eigenverschulden des Kunden oder Dritter.

B) Reparaturen und Wartungen, welche durch nicht qualifizierte Personen ausgefiihrt werden.

C) Missbrauch

D) Schaden, die durch Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung entstanden sind; dies sind z.B. Schaden durch
Verschmutzung innerhalb des Gerates infolge unterlassener regelmafiger Reinigung und Schaden durch
Anschluss an falsche Netzspannungen.

E) Schaden aufgrund von hoherer Gewalt, Naturkatastrophen, Uberschemmungen, Wasserschaden, Stromschéaden
USw.

F) Gerate, die nicht ordnungsgemal betrieben wurden sowie unsachgemal angewendet oder unberechtigt
verdndert wurden;
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1.10) Eigentumsvorbehalt:
Bis zur vollstdndigen Bezahlung des vereinbarten Gesamtkaufpreises, sind samtliche Produkte aus diesem Vertrag
alleiniges Eigentum der Firma PS Prime Solutions, Schlatt 15A, LI- 9487 Gamrpin-Bendern.

1.11) Kindigung und Storno seitens der PS-Prime Solutions
Die Firma PS-Prime Solutions hat das Recht, jederzeit und ohne Angaben von Griinden, aus den Vertragen zuriick zu
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2) Konditionen Mietkaufvertrag

2.1) Zahlungskonditionen beim Mietkauf : Der Kunde verpflichtet sich, die vereinbarte Mietanzahlung im Voraus und
prompt, das heisst bis spéatestens nach 3 Tagen ab Rechnungsdatum, an folgende Bankverbindung zu entrichten:

Empfanger: PS Prime Solutions - LI - 9487 Gamprin
Bank: Sparkasse der Stadt Feldkirch - A-Feldkirch/Nofels
IBAN: AT31 2060 4031 0200 4664 BIC: SPFKAT2BXXX

2.2) Lieferung: Die Lieferung erfolgt ca. 2 - 3 Arbeitstage nach Eingang der Mietanzahlung und ist, wenn schriftlich
vereinbart, versandkostenfrei. Ansonsten tragt der Kaufer die Versandkosten. Die Gerate und Produkte werden ab
Werk geliefert.

2.3) Annulierung bzw. Rucktritt vom Mietkaufvertrag:
Bei Annulierung bzw. Rucktritt vom Mietkaufvertrag und bei nicht fristgerechter Einhaltung des Vertragspunktes 2.1
durch den Kaufer, werden 30% des vereinbarten Gesamtmietkaufpreises als Annulierungsgebihr verrechnet.

2.4) Mietkaufraten- Fristen:

Der Kaufer verpflichtet sich, die monatlichen Mietkaufraten, piinktlich bis spatestens 05. jeden Monats tberwiesen zu
haben. Sollte auch nur eine Mietkaufrate nicht fristgerecht eingehen, so hat die Firma PS Prime Solutions das Recht,
samtliche Produkte und Gerate aus diesem Mietkaufvertrag umgehend zuriick zu fordern bzw. notfalls auf Kosten des
Kéaufers einziehen zu lassen. In diesem Fall gelten samtliche bereits bezahlten Betrage als Mietbetrége und sind somit
nicht riickforderbar. Mit Erhalt der letzten Mietkaufrate geht das Mietkaufobjekt automatisch in das Eigentum des
K&ufers tber.

2.5) Instandhaltung und Benutzung des Mietkaufobjekts:

Der Mieterkaufer verpflichtet sich das Mietkaufobjekt nur geméss Anweisungen von offiziellen PS Prime Solutions
Fachberatern und gemass Angaben aus dem Behandlungs-und Bedienungsblatt zu verwenden. Der Mieterkaufer ist
ausserdem verantwortlich fir die ordnungsgemasse Reinigung des Mietkaufobjekts nach jeder Benutzung und haftet
fur alle daraus eventuell enstandenen Schaden.

2.6) Eigentumsregelung:
Bis zur vollstandigen Bezahlung des Gesamtkaufpreises, sind die gelieferten Gerate und Produkte alleiniges Eigentum
der Firma PS Prime Solutions, Schlatt 15 A, LI - 9487 Gamprin.

2.7) Garantie beim Mietkauf:
Die Garantie auf das Criokure-Geréat (ausgenommen Verschleissteile) betragt 12 Monate. Sie beginnt mit dem Erhalt
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IACHTUNG! von der Garantie sind folgende Félle ausgeschlossen:

A) Fehler und Schéaden verursacht durch Eigenverschulden des Kunden oder Dritter.

B) Reparaturen und Wartungen, welche durch nicht qualifizierte Personen ausgefihrt werden.

C) Missbrauch

D) Schéaden, die durch Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung entstanden sind; dies sind z.B. Schaden durch
Verschmutzung innerhalb des Geréates infolge unterlassener regelmaBiger Reinigung und Schéden durch
Anschluss an falsche Netzspannungen.

E) Schaden aufgrund von hoherer Gewalt, Naturkatastrophen, Uberschemmungen, Wasserschaden, Stromschaden
USW.

F) Geréte, die nicht ordnungsgemaR betrieben wurden sowie unsachgeméan angewendet oder unberechtigt
verandert wurden;

2.8) Kiindigung und Storno seitens der PS-Prime Solutions
Die Firma PS-Prime Solutions hat das Recht, jederzeit und ohne Angaben von Griinden, aus den Vertragen zuriick zu
treten.



3) Konditionen Mietvertrag:

3.1) Zahlungskonditionen beim Mietvertrag : Der Mieter verpflichtet sich die Gesamtmiete im Voraus und prompt,
das heisst bis spatestens nach 3 Tagen ab Rechnungsdatum, an folgende Bankverbindung zu entrichten:

Empféanger: PS Prime Solutions - LI - 9487 Gamprin
Bank: Sparkasse der Stadt Feldkirch - A-Feldkirch/Nofels
IBAN: AT31 2060 4031 0200 4664 BIC: SPFKAT2BXXX

3.2) Lieferung: Die Lieferung erfolgt ca. 2 - 3 Arbeitstage nach Eingang der vereinbarten Gesamtmiete und ist, wenn
schriftlich vereinbart, versandkostenfrei. Ansonsten tragt der Kaufer die Versandkosten. Die Gerate und Produkte
werden ab Werk geliefert.

3.3) Annulierung bzw. Riicktritt vom Mietvertrag:
Bei Annulierung bzw. Riicktritt vom Mietvertrag und bei nicht fristgerechter Einhaltung des Vertragspunktes 3.1 durch
den Mieter werden 30% der vereinbarten Gesamtmiete als Annulierungsgebuhr verrechnet.

3.4) Instandhaltung und Benutzung des Mietobjekts:

Der Mieter verpflichtet sich, das Mietgerat nur gemass Anweisungen von offiziellen PS Prime Solutions Fachpersonen
und gemass Angaben aus dem Behandlungs- und Bedienungsblatt zu verwenden. Der Mieter ist ausserdem
verantwortlich fiir die ordnungsgemaésse Reinigung des Criokure-Gerates nach jeder Benutzung und haftet fiir alle
daraus eventuell enstandenen Schéden.

3.5) Kauf nach Mietende:

Der Mieter kann das Mietobjekt bis spatestens zum Ende der einmaligen Miete, sollte das Mietobjekt vom Verkaufer
zum Verkauf freigegeben sein, kauflich erwerben. In diesem Fall wird ein neuer Kaufvertrag verfasst und
unterschrieben.

3.6) Dauer der Miete:
Die Mietdauer betragt einmalig 1 Monat (31 Tage) und beginnt mit Erhalt des Mietobjekts.

3.7) Ruckgabe nach Mietende:

Der Mieter verpflichtet sich das Mietobjekt, sdmtliche Produkte und PR-Unterlagen bis spétestens 7 Tage nach
Mietende (Datum des Poststempels) in einwandfreiem Zustand, gereinigt und in der Originalverpackung (bitte gut
aufbewahren) an das Auslieferungslager PS Prime Solutions, Sebastian-Kneipp-Strasse 7, A-6800 Feldkirch-Nofels, auf
eigene Kosten zu retournieren. Sollte etwas beschadigt oder grob verunreinigt sein bzw. oder nicht in der
Originalverpackung retourniert werden, so verpflichtet sich der Mieter den enstandenen Schaden im vollen Umfang
abzudecken auf Basis des Verkaufspreises. Es werden jedoch mindestens EUR 1000.- zuziiglich gesetzlicher MwsSt. in
Rechnung gestellt.

3.8) Eigentumsregelung:
Da es sich bei diesem Vertrag um eine einmalige Miete flir einen Monat handelt, sind die gemieteten ObjekteEigentum
der Firma PS Prime Solutions, Schlatt 15 A, 9487 Gamprin-Bendern.

3.9) Gewabhrleistung :
Der Vermieter verpflichtet sich die gemieteten Objekte in gepriiftem und einwandfrei funktionierendem Zustand dem
Mieter zu liefern.

3.10) Kiindigung und Storno seitens der PS-Prime Solutions
Die Firma PS-Prime Solutions hat das Recht, jederzeit und ohne Angaben von Griinden, aus den Vertragen zuriick zu
treten.



4) Konditionen beim Kauf von Produkten und Dienstleistungen:

4.1) Zahlungskonditionen beim Kauf von Produkten : Der Kaufer verpflichtet sich die Gesamtsumme im Voraus und
prompt, das heisst bis spatestens nach 3 Tagen ab Rechnungsdatum, an folgende Bankverbindung zu entrichten:

Empfénger: PS Prime Solutions - LI - 9487 Gamprin
Bank: Sparkasse der Stadt Feldkirch - A-Feldkirch/Nofels
IBAN: AT31 2060 4031 0200 4664 BIC: SPFKAT2BXXX

4.2) Lieferung: Die Lieferung erfolgt ca. 2 - 3 Arbeitstage nach Eingang der bezahlten Gesamtsumme und ist, wenn
schriftlich vereinbart, versandkostenfrei. Ansonsten trégt der Kaufer die Versandkosten. Die Gerate und Produkte
werden ab Werk geliefert.

4.3) Annulierung bzw. Riicktritt vom Kauf oder Bestellung:
Bei Annulierung bzw. Rucktritt vom Kauf bzw. Bestellung und bei nicht fristgerechter Einhaltung des Vertragspunktes
4.1 durch den Kaufer werden 30% der vereinbarten bzw. gestellten Gesamtkosten als Annulierungsgebuhr verrechnet.

4.4) Eigentumsregelung:
Bis zur vollstdndigen Bezahlung des Gesamtkaufpreises, sind die gelieferten Gerate und Produkte alleiniges Eigentum
der Firma PS Prime Solutions, Schlatt 15 A, LI - 9487 Gamprin.

5) Zahlungsverzug

Der jeweilige Rechnungsbetrag ist generell per Vorauskasse, sofort nach Erhalt der Rechnung per

Mail oder Post, der PS Prime Solutions zu bezahlen. Sollte der Rechnungsbetrag nicht binnen 10 Tagen

ab Rechnungslegung auf unserem Konto eingegangen sein, erhalt der K&ufer die erste Mahnung (+ € 20,--
Mahngebihren). Nach weiteren 7 Tagen eine ,,Letzte Mahnung“ (+ € 30,-- Mahngebiihren) und nach weiteren 7 Tagen
,»die Einleitung der Klage“ (+ € 300,-- Mahn- und Bearbeitungsgeblihren). Kommt der K&ufer dann seinen Zahlungen
immer noch nicht nach, ist die PS Prime Solutions, ohne Verzicht auf sonstige Rechte und Anspriiche berechtigt, vom
Vertrag zurtickzutreten und Schadensersatz wegen Nichterfillung zu verlangen, mindestens jedoch 30 % des
Nettorechnungsbetrages zuziglich bereits mitgeteilter Mahnkosten und 14 %

Verzugszinsen ab Rechnungsdatum. In diesem Falle ist die PS Prime Solutions berechtigt, die weitere

Belieferung des Kéaufers zu verweigern.

6) Preise und Angaben in Prospekten

Angaben in Prospekten, Angeboten und schriftlichen Unterlagen tiber unsere Produkte, insbesondere Mal3e und
technische Daten, sind nur ungefahr und annahernd; sie stellen keine garantierte Beschaffenheit dar, es sei denn, die
Garantie erfolgt ausdriicklich und schriftlich. Mangels besonderer Vereinbarung gelten die Preise ab Werk
einschlieBlich Verladung und ausschlieBlich Verpackung und Entladung, auch inklusive Umweltpauschale, ggf. Bar-
Nachnahme, Transport, Maut, Frachtversicherung. Zu den Preisen kommt die Umsatzsteuer in der jeweiligen
gesetzlichen Hohe hinzu. Im Falle, dass zwischen Vertragsschluss und Lieferung die geltenden Preise unserer
Lieferanten oder sonstige auf unseren Produkten liegende Kosten steigen, sind wir berechtigt, die vereinbarten Preise
angemessen zu erhdhen. Aufrechnungsrechte stehen dem K&ufer nur dann zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt oder von uns anerkannt sind.

7) Preise und Angaben in Prospekten

Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen liegen allen unseren Angeboten, Lieferungen und Leistungen zu Grunde.
Unsere Verkaufsbedingungen gelten ausschlieflich. Anders lautende Bedingungen gelten nur, wenn sie von uns
ausdrucklich schriftlich anerkannt sind. Die Annahme unserer Leistung gilt als Anerkennung unserer allgemeinen
Geschaftsbedingungen, auch dann, wenn der Kaufer unsere Leistung mit abweichenden Bedingungen bestétigt hat.
Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten gegeniiber Unternehmern, privaten Personen, juristischen Personen
des offentlichen Rechts sowie 6ffentlichrechtlichem Sondervermdgen.



8) Lieferung und Lieferverzug

Sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist, gelten unsere Lieferzeiten nur anndhernd. Auch bei Vereinbarung
einer festen Lieferzeit oder eines festen Liefertermines muss uns, wenn wir in Verzug geraten, eine angemessene
Nachfrist von 15 Werktagen gesetzt werden. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der Kaufer sich fiir die Menge
vom Vertrag lésen, die bei Ablauf der Nachfrist nicht versandtbereit gemeldet ist und der dementsprechende
Differenzbetrag fur nicht gelieferte Ware muss dem Kéufer binnen 14 Werktagen riickiiberwiesen werden.
Vereinbarungen tber eine verbindliche Lieferzeit mussen schriftlich erfolgen. Die Lieferfristen beginnen mit dem
Datum unserer Rechnung, nicht jedoch vor vollstéandiger Klarstellung aller Einzelheiten des Auftrages, vereinbarten
Dokumenten und/oder Anzahlungserhalt und der Beibringung etwa erforderlicher behdrdlicher Bescheinigungen. Die
Angabe bestimmter Lieferfristen und Liefertermine durch die Royal Sun Sytel steht unter dem Vorbehalt der richtigen
und rechtzeitigen Belieferung von PS Prime Solutions durch Zulieferanten und Hersteller. Fiir verzdgerte oder
unterbliebene Lieferungen, die von einem Vorlieferanten verursacht sind, gilt im einzelnen: Die Lieferfristen verlangern
sich — unbeschadet unserer Rechte aus Verzug des Kaufers — um den Zeitraum, um den der K&ufer mit seinen
Verpflichtungen aus diesem oder anderen K&ufen der PS Prime Solutions in Verzug ist. Umsténde, die von der PS Prime
Solutions nicht zu vertreten sind, sowie héhere Gewalt, berechtigen diese, die Lieferung um die Dauer der
Behinderung hinauszuschieben oder in Bezug auf den noch nicht erfullten Teil vom Vertrag ganz oder teilweise
zurlickzutreten. Dem Kaufer steht es frei, die Erklarung anzufordern, ob die PS Prime Solutions zurticktreten oder
innerhalb angemessener Frist liefern will. Antwortet die PS Prime Solutions nicht innerhalb einer angemessen
gesetzten Frist, kann der K&ufer zurticktreten. S&dmtliche genannte Lieferfristen und Liefertermine beziehen sich auf
den Zeitpunkt der Absendung ab Lieferwerk oder Lager. Sie gelten mit Meldung der Versandbereitschaft als
eingehalten, wenn die Ware ohne unser Verschulden nicht rechtzeitig abgesendet werden kann.

|
9) Gerichtsstand

Fur eventuelle Streitigkeiten bezUglich allen Punkten aus diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen gilt, fur alle
Kunden mit Geschafts- bzw. Wohnadresse in der europaischen Union, als Gerichtstand das Bezirksgericht Feldkirch

und fur alle Kunden mit Geschafts- bzw. Wohnadresse in der Schweiz oder in Liechtenstein das Furstliche Landgericht
in Vaduz als vereinbart. Wir sind jedoch nach unserer Wahl berechtigt, Klagen gegen den Kaufer an dessen
allgemeinem Gerichtsstand zu erheben. Es gilt fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem K&ufer und uns ausschlieBlich
das liechtensteinische und dsterreichische Recht. Das UN-Ubereinkommen tiber Vertrage tiber den internationalen
Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.



10) Schadenfall und Ersatzleihgeréate

Der Kaufer verpflichtet sich die von der Firma PS Prime Solutions gelieferten Waren, bei der Entgegennahme, auf
Schaden zu uberprifen. Schaden und Mangel sind unverziglich bzw. unmittelbar nach der Entgegennahme der
Lieferung, der PS Prime Solutions zu melden. Ensteht der Schaden durch die Anwendung, bzw. Benutzung der Gerate
und Produkte, ist die PS Prime Solutions berechtigt den Schadenfall bzw. Ausfall zu untersuchen und mit dem
Hersteller zu bestimmen, ob es sich bei dem Schadenfall um einen Garantie-, Gewéhrleistungsfall oder Schaden durch
Eigenverschulden handelt. Um dies zu ermdglichen, erklért sich der Kunde damit einverstanden den Schaden,
schriftlich und mit Fotodokumentation, der Firma PS Prime Solutions zu melden und dessen Anleitung zu befolgen.
Anhand der Fotos wird die PS Prime Solutions das weitere Vorgehen bestimmen und sich mit dem Kunden einigen.
Winscht der Kunde eine Untersuchung des Falls, wird das Geréat auf Kosten der PS Prime Solutions abegholt. Sollte sich
nach der Untersuchung herauststellen, dass es sich bei dem Schadenfall um ein Eigenverschulden des Kunden selbst
handelt, werden diese Kosten dem Kunden verrechnet. Der Kunde hat Anspruch auf ein Leihgerat, dies muss mit der
PS Prime Solutions koordiniert werden. Nach der Untersuchung und Riickgabe des Gerats ist der Kunde verpflichtet,
das Leihgerat wieder abzugeben bzw. zuriick an die PS Prime Solutions, an die Sebastian-Kneipp-Strasse 7 / A-6800
Feldkirch-Nofels, zu senden. Sollte etwas am Leihgerat beschadigt oder grob verunreinigt sein oder nicht in der
Originalverpackung retourniert werden, so verpflichtet sich der Mieter den enstandenen Schaden im vollen Umfang
abzudecken auf Basis des Verkaufspreises. Es werden jedoch mindestens EUR 1000.- zuziiglich gesetzlicher MwSt. in
Rechnung gestellt.

11) Haftung

Die Haftung bezuglich der Wirksamkeit der Produkte und Geréte, sowie Inhaltsstoffe, Beschreibung auf der
Verpackung, EU-Zulassung, Kennzeichnungen, Sprache usw. im speziellen bei behdrdlichen, gesundheitlichen usw.
Beanstandungen jeder Art, obliegt aussschliesslich den Herstellern. Die PS Prime Solutions haftet fur keinerlei
entstandenen gesundheitlichen Schaden und Schaden aller Art, welche durch die Produkte und Gerate verursacht
werden kénnen! Der Kunde hat in solchen Féllen die PS Prime Solutions schad- und klaglos zu halten und muss sich
beim Hersteller direkt beschweren.

12) Reklamationen nach Lieferung
Reklamationen kénnen von uns nur anerkannt werden, wenn diese innerhalb von 3 Tagen nach Wareneingang in
schriftlicher Form bei uns vorliegen.

13) Ubernahmebestatigung bei Kauf nach Erhalt der Waren

Die Ubernahmebestatigung der gelieferten Waren, muss, falls diese von der PS Prime Solutions beigefiigt wurde,
innert 3 Tagen nach Wareneingang, ausgefillt und unterzeichnet per Mail oder per Post an die PS Prime Solutions
retourniert werden. Sollten wir die Ubernahmebestatigung vom Kunden nicht innerhalb der gesetzten Frist von 3
Tagen nach Wareneingang zuriick erhalten haben und sollten bis zu diesem Zeitpunkt auch keine Reklamationen
vorliegen, dann gelten die Punkte auf der Ubernahmebestitigung vom Kunden als bestétigt.

Stand: 23.07.2018 PS Prime Solutions



